
全流程闭环

美团式派单管理

真正实现人防

人防 + 技防完美结合

巡查数字化管理

实现了从监测到预警到运维到应急指挥的全流程闭环。
实现了从平台端到移动端的应急响应的全流程闭环。

系统实现了互联网快递派单模式，实现了人与系统之间的强
连接，提升了业主单位对人管理的强管控。

自然灾害风险重点在“巡”，加强风险管控是防御的重中之
重，系统实现了常态化的巡查，使得能够及时发现、处置各
类隐患和险情，真正实现了人防。

借助音频、图像、视频文件，平台端与移动端实时无延时视
频通话，构建了水库与人实时联动，强化了人防 + 技防的完
美结合，填补了现阶段信息化技防强，人防信息化弱的不足，
打通了预警处置的最后一公里。

系统减轻了主管单位的压力，强化了属地管理，发挥了驻守
技术队伍骨干作用，扎扎实实提升了“人防 + 技防”的工作
能力。系统把人的巡查动作与预警数据都保留在系统里面，
实现了巡查成果全流程数字化目标。
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行业痛点 解决方案

行业背景

1

2

3

产权不清管护主体不明的问题

工程面貌脏乱差设施设备故障多

巡检养护不到位技术人员能力弱

管理责任明确工程养护规范

工程面貌整洁设施设备完好

 巡查养护全面监测报汛及时

目前大部分水库不具备产权明晰、责任明确的水利工
程管理体制，水库的确权划界工作不完整，管理范围
和保护范围不明确，违法开垦和非法侵占的事情时有
发生。

由于缺乏管理，水库大坝及附属建筑物周边杂草丛生，
水库环境脏乱差，存在安全隐患，设施设备长久未修，
汛期故障频发，在防汛关键时候不能发挥作用，严重
影响水库度汛安全。

从水库维修养护管理情况来看，由于很多水库建设标
准和技术水平不高，水库的建设水平偏低。同时，水
库维修养护管理配套技术人员匮乏，实际工作未能严
格遵循制度落实到实处，即便水库运行中出现问题，
仍然无法及时有效的解决，种种客观因素影响着水库
的安全稳定运行。

按照“建管并重、以管定建”的思路，从制度上建立分级负责制，
明确管理范围和保护范围，明确物业化服务范围及工程养护内容以
及养护要求，在工程实体维养方面，大坝外观养护较好，排水通畅，
金属结构、启闭设施润滑完好，开启方便，在工程管理方面：水库
放水有序，巡查规范，记录完整，违法事件做到及时发现，有效预防。

保证水库建筑物及附属设施设备面貌完好，干净整洁，设备功能正
常，大坝、溢洪道坡面无破损；放水涵洞及其设施设备能正常使用；
工程管理区域明确，干净整洁，无“垃圾围坝”；无非法养殖现象，
无违建。

制度详细可执行的巡查养护流程，规范巡查养护标准动作，标准点位，
通过驻守服务，提高度汛技术问题，确保大坝度汛安全，优化报讯
流程，使得汛情、险情等应急信息第一时间报送出去，便于领导指
挥调度，提高水库巡查责任人的技术能力，保证度汛安全。

近年来，随着国家水利工程的不断建成，我国水利事业也由水利工程建设逐渐转向水利工程管理，但
水管单位的人员基本支出和工程维修养护经费保障水平逐年提升。据统计，截止 2016 年底，水管单位两
项经费落实率分别从“十二五”初期的 70% 和不足 30% 达到目前的 94% 和 63%。为进一步降低运营成
本和提升工程维修养护的专业化，实行物业化管理是大势所趋。
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平台展示

水库助手移动 APP
工程巡查 设备巡查 问题处理 问题反馈 维修养护 巡查记录

PC 端
一张图 工作台 监控调度 运行管理 水库管理 系统管理

借助音频、图像、视频文件，平台端与移动端实时无延时视频通话，构建了隐患点与人实时联动，强化了人防 + 技防的完美结合，
填补了现阶段信息化技防强，人防信息化弱的不足，打通了预警处置的最后一公里。

系统减轻了主管单位的压力，强化了属地管理，发挥了驻守技术队伍骨干作用，扎扎实实提升了“人防 + 技防”的工作能力。系
统把人的巡查动作与预警数据都保留在系统里面，实现了巡查成果全流程数字化目标。
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水库助手 APP优势

案例展示

巡查员 传统模式

vs

水库助手

打卡考勤 关键部位巡查不到位、无专人考勤  √专人考勤、及时培训，必须现场打卡上传

业务能力 一年下来部分水位值不能准确读取  √每日必填水位值等水库信息，巡查路线清晰 

事件上报 单线上报管理单位或者乡镇水管站，不及时、
不上报 √突发事件直接上平台、可三方同时处理

工程面貌 无标准、无定时督查 √实时监测，图片必须是当天当时现场照片配合队伍进行管理

考核办法 无标准 √数据整理，方便快捷

部分信息至乡镇或管理单位，隐瞒不报 数据上云，公司、市局、乡镇同时管理 

浏阳水库物业化管理
浏阳创建全国小型水库管理体制改革样板县。市水利局通过统一管

护模式、落实经费保障以及明晰产权登记等方式，打通了小型水库管护的
“最后一公里”，破解小型水库“散养”安全难题，开创了具有浏阳特色
的小型水库管理新局面。

承担小型水库的日常保洁、巡查观测、小金额维修养护工作，做到 4
个及时：及时发现、及时汇报、及时处理、及时反馈。

 北京国信华源科技有限公司        010-6320 5221         www.bjgxhy.com   


